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Verificacao e Atualizacao

v' Esta Politica sera atualizada sempre que houver alteragdes, e estas seguirdo o mesmo

fluxo de aprovacao e divulgagao.

v' A Area de Compliance ¢ a responsavel final por toda e qualquer alteragdo, atualizagio

e divulgagado.
v Os manuais e politicas serdo atualizados anualmente ou sempre que necessario.

Objetivo

Este Manual tem como objetivo demonstrar a estrutura de gestdo de Riscos Operacionais da
HEMERA DISTRIBUIDORA DE TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA.

Esta Politica dispde sobre diretrizes e estratégias adotadas pela institui¢do, relacionadas as

atividades de gestdo de riscos, de acordo com o que preveem a Resolugdo BCB n° 265/2022.

Publico-Alvo

Estdo sujeitos a politica de gestdo de riscos operacionais:
1. Todos os colaboradores, independente do cargo ou fungdo; e

2. Todos os prestadores de servigos terceirizados relevantes para o desenvolvimento das

atividades de negocio da instituigao.

A politica esta disponivel no site da instituicdo, onde todos os colaboradores possuem

acesso.
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Definicoes

Risco ¢ o efeito das incertezas nos objetivos da empresa.

Apetite ao Risco ¢ o grau de exposigao aos riscos que a empresa esta disposta a aceitar para
atingir seus objetivos estratégicos e gerar valor para as partes interessadas e esta documentado

na Declaragao de Apetite por Riscos (RAS)

Tolerancia ao Risco ¢ o nivel de variagdo aceitavel do risco quanto a realizagdo de um

determinado objetivo.

Risco Operacional - ¢ definido como possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de
falha, deficiéncia ou inadequagdo de processos internos, pessoas ¢ sistemas, ou de eventos
externos. Neste sentido, inclui-se o risco legal, que ¢ associado a inadequacdo ou deficiéncia
em contratos firmados pela Institui¢cdo, bem como as sangdes em razdo de descumprimento de
dispositivos legais e as indenizagOes por danos a terceiros decorrentes das atividades

desenvolvidas.

Perda - O termo "perda" usado na defini¢ao de Risco Operacional, pode ser considerado como
qualquer impacto resultante de um evento de risco operacional que prejudique a realizagdo de
objetivos da organizacdo. Para mensuracao de risco operacional, o termo "perda" refere-se
principalmente a impacto financeiro direto, ou seja, o que afeta diretamente o resultado da

organizagao.

Provisao de Perda ¢ o valor das perdas conhecidas, ainda ndo contabilizadas como perda,

mas que podem ser razoavelmente estimadas.
Evento - materializacao do risco.

Fator de Risco — motivos que levaram o evento de risco a ocorrer. Representa a origem do

problema. Os eventos podem ter uma ou mais causas associadas.
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Efeito Potencial do Risco ¢ a consequéncia ou impacto, na organizagdo, resultante da
concretizagdo de um evento de risco operacional. O efeito ¢ descrito tanto em termos

quantitativos (perdas monetarias), quanto qualitativos (exemplo: dano de imagem).

Estrutura Funcional de Gestao de Risco Operacional

Atribuicoes e Responsabilidades
Diretoria Executiva

e Deliberar sobre a assun¢ao de exposi¢ao aos riscos da instituicao;

e Aprovar a nomeacgao e a destituicdo do Diretor de Governanga Corporativa;

e Fixar os niveis de apetite por riscos da institui¢do na RAS e revisa-los, com o auxilio da
Area de Riscos e do Diretor de Governanca;

e Aprovar e revisar, anualmente as politicas, as estratégias, os limites de gerenciamento
de riscos e o programa de testes de estresse;

e Assegurar a aderéncia as politicas, as estratégias e aos limites de gerenciamento de
riscos;

e Assegurar a correcdo tempestiva das deficiéncias da estrutura de gerenciamento de
riscos;

e Aprovar alteragdes significativas nas politicas e nas estratégias, bem como em seus
sistemas, rotinas e procedimentos;

e Autorizar, quando necessario, excegdes as politicas, aos procedimentos, aos limites e
aos niveis de apetite por riscos fixados na Declara¢do de Apetite por Riscos (RAS);

e Assegurar recursos adequados e suficientes para o exercicio das atividades de
gerenciamento de riscos, de forma independente, objetiva e efetiva;

e Estabelecer a organizagao e as atribui¢des da Area de Riscos;
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e QGarantir que a estrutura remuneratéria adotada pela instituicdo ndo incentive
comportamentos incompativeis com os niveis de apetite por riscos fixados na RAS;

e Compreender, de forma abrangente e integrada, os riscos que podem impactar o capital
e a liquidez da instituigdo;

e QGarantir que o conteudo da RAS seja observado pela institui¢ao;

e Entender as limitagdes e as incertezas relacionadas a avaliagdo dos riscos, aos modelos,
mesmo quando desenvolvidos por terceiros, e as metodologias utilizadas na estrutura de
gerenciamento de riscos;

e Assegurar o entendimento e o continuo monitoramento dos riscos pelos diversos niveis

da instituicao.
Diretoria de Governanca

e Supervisionar o desenvolvimento, a implementagdo ¢ o desempenho da estrutura de
gerenciamento de riscos, incluindo seu aperfeicoamento;

e Responsabilizar-se pela adequagdo a RAS e aos objetivos estratégicos da institui¢do, das
politicas, dos processos, dos relatorios, dos sistemas e dos modelos utilizados no
gerenciamento de riscos;

e Responsabilizar-se pela adequada capacitacio dos integrantes da Area de Riscos, acerca
das politicas, dos processos, dos relatorios, dos sistemas e dos modelos da estrutura de
gerenciamento de riscos;

e Subsidiar e participar do processo de tomada de decisdes estratégicas relacionadas ao
gerenciamento de riscos, auxiliando a Diretoria executiva;

e Exercer suas atribuicdes de maneira independente, podendo se reportar, diretamente e
sem a presenca dos membros da diretoria, a Area de Riscos, ao principal executivo da
institui¢ao;

e Acesso as informagdes necessarias ao cumprimento de suas atribuicoes;
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e Compreender, de forma abrangente e integrada, os riscos que podem impactar o capital
e a liquidez da instituigdo;

e Entender as limitacdes e as incertezas relacionadas a avalia¢ao dos riscos, aos modelos,
mesmo quando desenvolvidos por terceiros, e as metodologias utilizadas na estrutura de
gerenciamento de riscos;

e Assegurar o entendimento e o continuo monitoramento dos riscos pelos diversos niveis

da instituicao;

Area de Gestdo de Riscos

A missao da Area de Gestdo de Risco ¢ desenvolver, implementar e manter, de forma eficiente

e eficaz, todos os processos e procedimentos adequados para a administragao de risco.

A Estrutura de Gerenciamento de Riscos € independente, reporta-se a Diretoria Executiva, esta
em conformidade com as praticas de governanca corporativa, € busca o cumprimento da

regulamentacdo vigente e o alinhamento as melhores praticas de mercado.

A Area de Riscos € a responsavel por monitorar e controlar a exposi¢do ao risco de forma
integrada, buscando identificar possiveis necessidades de adogdo, revisdo de politicas,

praticas, processos € sistemas para atender a estratégia da institui¢do em relagdo ao risco.

A Geréncia de Riscos tem a responsabilidade de acompanhar, monitorar, avaliar € comunicar

os riscos incorridos pela institui¢do, garantindo:

e (Constante analise do escopo da Politica de Gestao de Risco;

e Cumprimento das exposigdes a riscos aos limites estabelecidos pela Politica de Gestao

de Risco;

e Elaboracdo de relatorios de risco das exposi¢cdes aos fatores de riscos garantindo
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transparéncia na divulgacao deles;

e Modelagem e avaliacdo das exposicdes a riscos, com objetivo de evidenciar e dar

ciéncia sobre a magnitude de seus potenciais impactos;

e Encaminhamento a diretoria de informagdes das exposi¢cdes da empresa frente aos

fatores de risco mapeados e sugerir alternativas de mitigagdo deles;

¢ Planejamento, desenvolvimento das praticas e garantia da aplicacdo da metodologia e

manutencao do processo de gestdo de riscos nas empresas;
e Apoio a identificacdo e avaliagdo dos riscos da empresa;
e Desenvolvimento de indicadores de risco e adequacdo ao perfil de riscos da empresa;
e Implantacdo de planos de agdo para mitigagdo dos riscos das areas de negdcio;
e Dar suporte as areas envolvidas nos processos de monitoramento dos riscos;
e (Consolidacao da situagdo dos riscos corporativos na empresa;

e Envolvimento dos colaboradores, conscientizando-os sobre 0s riscos inerentes ao

negocio e suas responsabilidades no processo de gestdo de riscos.

Gestor de Risco

e Identificar e avaliar os riscos operacionais inerentes aos processos de negocio;

e Documentar, divulgar e disponibilizar as Politicas, Metodologias, os Modelos e as

Ferramentas que proporcionem a efetividade no Gerenciamento do Risco Operacional;

e Gerenciar os riscos inerentes aos processos de negocio, de forma a manté-los em um

nivel de exposicao aceitavel;

e Avaliar os riscos inerentes a operacao da Instituicdo levando em considera¢dao a sua

relevancia e probabilidade de ocorréncia.
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Gestores das Areas, Processos, Sistemas e Produtos

e Gerenciar os riscos inerentes aos processos de negdcio sob sua responsabilidade, de

forma a manté-los em um nivel de exposicao aceitavel,

e Refletir a cultura de controles, por meio da conscientizagdo de riscos e modelo de

gerenciamento diario;

e Gerenciar (identificar, avaliar, controlar e¢ monitorar) adequadamente os Riscos
Operacionais de suas areas, processos, sistemas e/ou produtos, com o intuito de manter

niveis aceitaveis de exposi¢ao a esses riscos.

e Dar a adequada resposta aos riscos operacionais de suas areas, processos, produtos e
sistemas, por meio das orientagdes e controles implementados pela Area de Risco

Operacional;

e Entender e estar de acordo com as tarefas e responsabilidades pertinentes ao

gerenciamento de riscos operacionais em todos os niveis de gestao;

e Conscientizar sua equipe sobre a importancia do gerenciamento de risco operacional,
com especial atengdo ao ambiente de controles, garantindo que todos os seus
funcionarios entendam os riscos e responsabilidades envolvidos em suas atividades
diarias; bem como, conhegcam e sigam as politicas € manuais operacionais relativos a

risco operacional;

e Assegurar que manuais operacionais e outros documentos chaves da area ou do processo
estejam alinhados as politicas e manuais operacionais de Risco Operacional, garantindo,

além disso, mecanismos de manutencao e atualizacdo destes documentos;
e Reportar as perdas operacionais a Area de Risco Operacional,

e Assegurar que todas as atividades relacionadas a gestdo de risco operacional sejam

executadas e que seus resultados sejam reportados.

e Implementar os planos de acdo definidos para tratamento dos riscos inerentes;
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e Comunicar sobre novos riscos inerentes aos seus processos € que ndo fazem parte da

relacdo de riscos de negodcio da empresa.

Fatores de Risco Operacional

Categorizam-se os fatores de risco em:

1. Eventos Internos:

e Pessoas - associado a perdas em fun¢do de falhas humanas (intencionais ou nao
intencionais) por situagdes diversas, como fraude, ndo qualificacdo para o desempenho
da fun¢do ou erros ndo intencionais.

e Processos - associado a ocorréncia de fragilidades nos processos, que podem ser geradas
por falta de regulamentagao interna, de documentagao sobre politicas e procedimentos ou
de controle do processo.

e Sistemas - associado a infraestrutura tecnologica da empresa, tanto na qualidade e
confiabilidade dos dados quanto na confiabilidade do hardware que dad suporte ao

negocio.

2. Eventos Externos - associado com os fatores externos as operagdes das entidades a e que

podem as atingir sob qualquer forma e sem possibilidade de gerenciamento.

Etapas de Gerenciamento do Risco Operacional

Identificacdo do Risco Operacional

A identifica¢do dos riscos operacionais ¢ feita através do:

10
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v' Mapeamento dos processos internos a fim de identificar e avaliar os riscos operacionais
em todas as atividades;

v Avaliagdo se as atividades estdo em conformidade com as instru¢des regulatorias e
politicas internas;

v' Avaliagdo da necessidade de melhoria da infraestrutura para desenvolvimento das
atividades;

v’ Verificagdo da necessidade de segregacdo de fungdes, a fins de evitar conflitos de
interesse;

v’ Verificagdo de politicas de algadas e acessos a sistemas;

<\

Verificagao de riscos trabalhistas;

v Andlise da necessidade de acesso ou divulga¢io de informagdes (confidencialidade).

Mensuracio/Avaliacdo do Risco Operacional

A avaliagdo do risco operacional € realizada pela Area de Riscos em conjunto com os gestores,
a partir da classificacao do risco, da identificacdo dos fatores de risco, dos efeitos potenciais
que poderdo ocorrer se o risco vier a se materializar, e ainda, da probabilidade de ocorréncia

(frequéncia), e do grau de impacto que o risco representa.

Essas possibilidades sdao documentadas por meio do Mapa de Calor de Riscos, cujas
classificagdes sdo resultantes do produto da analise da probabilidade de ocorréncia e, do grau
de impacto, caso ocorram. Apds a identificacdo e insercao no Mapa de Calor de Riscos, eles

sdo avaliados e discutidos pela area de risco.

Cabe a Diretoria da Instituicdo em comité de Risco e Compliance, definir o apetite ao risco e

o critério de tolerabilidade para os riscos identificados, ou seja, determinarem a significancia

11
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do risco a partir da qual, a organizacdo vai envidar esforgos e investir recursos para adotar
acdes de prevencao ou protecdo, no sentido de reduzir os impactos dos riscos para valores

considerados toleraveis ou nao significativos aos processos.

A partir da definicao do apetite a risco e da resposta aos riscos definida pela diretoria, sao

estabelecidas atividades de controle para cada um dos riscos identificados.

Monitoramento do Risco Operacional

Apbs os processos de identificagdo, avalia¢do, defini¢do do apetite a risco, e, defini¢do das
atividades de controle, a Area de Riscos € responsavel ainda por monitorar a implementagao
junto aos Gestores de area, das atividades de controle definidas para mitiga¢do dos riscos, €

por monitorar a evolucdo e entrega dos desenvolvimentos sistémicos identificados.

A comunicacao das melhorias identificadas, desenvolvimentos sist€émicos, bem como a
implantacdo das atividades de controle e o monitoramento sera formalizada aos Gestores de
area através de relatérios desenvolvidos pela Area de Riscos. Os relatorios contemplam de
forma detalhada como foi executado o processo de mapeamento dos riscos, as atividades de

controle estabelecidas, os prazos de adequagdo e as monitorias que serdo realizadas.

E de responsabilidade da Area de Riscos, adotar um conjunto de ac¢des, procedimentos ou
implantacdo/melhorias de sistemas, que assegure que os riscos sejam reconhecidos e
adequadamente monitorados. Nesta etapa, a Area de Riscos identifica se os controles

implantados possuem falhas/deficiéncias, ou se estdo sendo efetivos.

O monitoramento deve ocorrer de forma continua e permanente, por meio de atualizagdo dos
riscos e das atividades de controle aplicadas, acompanhando e registrando as eventuais
ocorréncias ¢ ndo conformidades que venham acontecer, de forma que a Gestdo de Riscos
esteja sempre atualizada dentro das melhores praticas de mercado, e acompanhe as evolucdes

das normas e politicas internas.
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Controle do Risco Operacional

Cabe a area de riscos o levantamento de controles mitigatorios. Tais controles fornecem uma
direcdo para conducdo dos trabalhos, e sdo obtidos através da analise das exigéncias
regulamentares, normativos internos, e outras fontes de consulta relacionadas aos processos,

que fornegam informagdes uteis e necessarias para a mitigagao dos riscos identificados.

A estrutura de gerenciamento de risco operacional define indicadores-chave visando
acompanhamento e controle dos riscos operacionais identificados e a exposi¢do as perdas,

tendo em vista a mitigacdo eficiente deles.
Os indicadores sdo classificados nas categorias:

e Riscos financeiros;

e Riscos trabalhistas;

e Riscos relacionados a seguranca da informacao, a privacidade de dados e al¢adas;
e Riscos operacionais, incluindo o risco legal;

e Riscos reputacionais;

e Reclamagao de clientes;

e Riscos Socioambientais.

Planos de Ac¢ao para novos Riscos Operacionais Identificados

Cabe a Area de Riscos o acompanhamento junto aos gestores de area do tratamento dos riscos
identificados, levando em consideragdo, os limites de exposicao estabelecidos e, caso sejam
necessarios planos de agdo, estes sdo elaborados em um prazo que permita a corre¢ao

tempestiva do risco.
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O Plano de A¢ao ¢ um processo desenvolvido e implantado para controlar e acompanhar a as
acdes corretivas dos eventos registrados na base de dados de riscos operacionais e na oportuna

captura das falhas e ocorréncias relevantes.

Os planos de agao para tratamento dos riscos definem responsabilidades, cronogramas e
recursos necessarios a sua efetiva implementacao, de acordo com as boas praticas de controles.
E de responsabilidade da Area de Riscos, adotar em conjunto com os gestores, as estratégias
de tratamento dos riscos operacionais identificados e contemplar, o aprimoramento ou

implantacdo de controles internos, visando sua mitiga¢ao.

Comunicacio e Informacgao

O gerenciamento do risco operacional € realizado pela area de risco, com linha de reporte a

Diretoria Executiva da institui¢ao.
Eventos de risco operacional que deverdo ser reportados a area de risco sdo:

e Eventos ndo esperados na condu¢do normal dos negocios ou atividades que possam ou
ndo gerar perdas financeiras;

e Eventos que configurem desacordo com as normativas regulatdrias ou politicas internas;

¢ Novos Riscos identificados, a partir de mudangas de processos ou legislagdes;

e Qualquer situacao que possa vir a desencadear ndo cumprimento de normativas ou ainda

que sejam efeitos potencializadores de riscos.

A area de risco controlard os eventos reportados através de arquivo centralizado, e comunicara

sua ocorréncia imediatamente ao Direto de governancga corporativa.

A comunicagdo podera ser feita ao superior direto ou ainda diretamente a area de risco,

pessoalmente, por e-mail ou ainda pelo canal de dentincias da instituigao.
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Acompanhamento de Perdas Operacionais

Para a captura das perdas a area de riscos realiza levantamento de informagdes acerca de cada
ocorréncia de forma a identificar a origem, o fator de risco e os impactos no negécio. Diversas
informacgdes sobre o evento sao coletadas incluindo a data da ocorréncia, descri¢cao do evento,

e da causa, valor financeiro da perda caso se aplique.

O acompanhamento propicia analise dos eventos permitindo conhecer tendéncias e os riscos
materializados de maior frequéncia ou severidade, gerando diferentes cenarios que podem ser

utilizados na gestdo estratégica do risco operacional.

A Area de Risco ¢ responsavel por adotar os procedimentos ¢ informagdes necessarias para
permitir que o processo de reporte de perdas operacionais seja garantido. Também ¢ sua
responsabilidade apresentar os relatérios de perdas de Riscos Operacionais para a Diretoria

Executiva.

Aprovacao de Novos Produtos

A efetividade do gerenciamento de riscos operacionais estd condicionada a adogao de processo
estruturado para a identificacdo e analise prévia de novos riscos. Este processo visa
estabelecer, de forma organizada, os pré-requisitos que devem ser considerados quando do
desenvolvimento de novos produtos, no langamento de novas linhas de negdcios, no

atendimento de novas segmentagdes de cliente.

O desenvolvimento de novos produtos ou manutengao dos ja existentes pelas areas envolvidas
tem o acompanhamento da area de riscos, que realiza o0 mapeamento prévio dos riscos a que
estdo expostos. Os riscos potenciais sdo analisados a fim de corrigir ou retificar as
caracteristicas de novos produtos e/ou servigos, visando assegurar que as diversas fases do

processo de aprovagdo e de lancamento sejam adequadamente desenvolvidas.

E de responsabilidade da 4rea de novos Produtos:
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v Processo estruturado ¢ documentado de implementagdo de novos produtos, a fim de
garantir a efetividade dos controles e procedimentos necessarios;

v’ Operagio piloto, quando aplicavel, para atestar previamente a adequagdo dos sistemas,
controles e procedimentos implementados;

v' Convocagdo de reunides de aprovagio, do qual participam as areas envolvidas, para
avaliagdo e deliberacdo da aprovacdo do novo produto e para o acompanhamento
periodico dos produtos existentes;

v" Convocag¢io de reunides para feedback dos testes em ambiente de homologagio;

v" Descrever os manuais e procedimentos de produtos, com atualizagdo periddica, para

servir de referéncia documental do produto e suportar a execugdo das atividades diarias;
E de responsabilidade da Area de Riscos:

v’ Verificar a legislagdo e normativas pertinentes a novos produtos;
v' Identificar os riscos operacionais;
v' Acompanhar as reunides de aprovagio;

v Acompanhar a implementag@o.
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